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V zadnjih 5 letih, je obseg sive ekonomije narasel, upadel ali ostal nespremenjen v
vasi drzavi?
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Poland
Romania
Slovakia

35% vprasanih meni, da je v
Sloveniji v zadnjih 5 letih

‘ Slovenia obseg sive ekonomije narasel

— najvecji delez v CEE

North-Macedonia
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Czechia

Ali poznate osebo, ki prejema nadomestilo za delo ,,na ¢rno“?
(v gotovini, v izogib davkom)
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Macedonia

35% vprasanih pozna osebo, ki prejema placilo na nacin, da se izogne placilu
davkov.




V primerjavi s 5 let nazaj, ali poznate vec ali manj ljudi, ki svojo placo prejema ali
delno prejema na nacin, da se izogiba placilu davkov?
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Glavna podroc¢ja moznih ukrepov drzave pri zajezitvi sive ekonomije skozi prizmo placil

-

Razvoj digitalne infrastrukture

Razvoj uporabniskih resitev

Identifikacija in pokritje manjkajocCih vertikal
na strani sprejemanja placil

Vzpodbujanje elektronskih placil

Programi vzpodbud uporabe elektronskih
placil

Komunikacija glede dobrobiti elektronskih
placil

Zagotvaljanje potrosniske izbire da placujejo
elektronsko
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Mastercard raziskava o spremenjenih
nakupnih navadah Slovencev
pred in po epidemiji Covid-19

Raziskavo je za Mastercard izvedla Mediana julija 2020 na vzorcu 705 prebivalcev Slovenije v starosti 18-75 let. Primerjava z
raziskavo Masterindex 2019 (november 2019) odraza ciljno populacijo med 18 in 55 let.



Kljucne ugotovitve:

BREZSTICNO PLACEVANJE

(1)

(2)

(3)

Pri pla¢evanju je potroSnikom najbolj pomembna moznost brezgotovinskega placevanja (39 %). MoZnost karticnega placevanja v lokalu ali trgovini
je zelo pomembna kar trem Cetrtinam (76 %) vprasanih.

Kako pomembna je mozZnost brezsticnega placevanja na posameznih placilnih mestih se je po epidemiji Covid-19 v primerjavi pred epidemijo
ter pri ponudnikih lepotnih storitev (frizerski salon, masazni salon, pedikura ali manikura).

Z brezsticno kartico vsaj enkrat tedensko placuje skoraj Stiri petine (78 %) vprasanih. V primerjavi z Masterindex raziskavo (november 2019) se je ta
deleZ precej povisal (iz 66 % na 79 %).

PLACILNE KARTICE

(1)

Placilne kartice na prodajnih mestih vsaj 1-2x na teden uporablja kar 85 % vprasanih. V primerjavi z rezultati zadnje raziskave Masterindex
(november 2019) se je ta deleZ povecal za kar 8 % (iz 78 % na 86 %). Skoraj tretjina (31 %) vprasanih kartice uporablja pogosteje kot pred letom dni.
Prav tako tudi spletni kupci blago in storitve najpogosteje placajo s placilno ali kreditno kartico (56 %). Ta deleZ se je povecal za skoraj 8 % v
primerjavi z Masterindex 2019 raziskavo (iz 54,4 % na 62 %).

SPLETNO NAKUPOVANIE

(1)

(2)

Preko spleta je v zadnjem mesecu nakup opravilo skoraj tri Cetrtine (74 %) vprasanih. V primerjavi z zadnjo raziskavo Masterindex (novembra 2019)
se je delez povecal za 18 % (iz 60 % na 78 %). Najvec vprasanih (59 %) je preko spleta nakupovalo priblizno enako pogosto pred in po epidemiji, 12 %
nakupuje sedaj Se pogosteje, 5 % pa je novih spletnih kupcey, ki pred epidemijo niso nakupovali preko spleta, a so to zaceli med epidemijo.

Pred epidemijo je za manj kot 50 % ponudnikov (specializiranih, lokalnih) spletno trgovino pricakovalo 61 % vprasanih, po epidemiji pa je taksnih le
Se 30 %. Bistveno pa se je zvisal delez tistih, ki spletno trgovino pricakujejo od 70 % ali ve€ ponudnikov, saj se je po epidemiji delez s 15 % dvignil
na 36 %.



FAKTORJI PLACEVANJA IZDELKOV ALI STORITEV @  mostercard

Prosimo, da razporedite sledeée elemente glede na to,
kako pomembni so vam pri placevanju izdelkov in storitev.

N =705

B 1 - najbolj pomembno ™2 ®3 M4 -najmanjpomembno

Moznost, da lahko plac¢am brezgotovinsko

Hitro placevanje

Moznost, da lahko pla¢am brezsti¢no

Da mi ponudnik izdelkov ali storitev natisne racun

Vrednosti so v [%]



BREZSTICNO PLACEVANJE PRED IN PO EPIDEMIJI
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M pred epidemijo ™ po epidemiji
V grafu prikazujemo % tistih, ki
se jim je brezsti¢no pla¢evanje
na posameznih pladilnih mestih Baricifiska &rpalkia 63,0
zdelo (zelo) pomembno pred 72,2
epidemijo in tistih, ki se jim zdi

(zelo pomembno) seda;. Lokalna trgovina 53,1
64,1

N =705

Nakup obleke in obutve i

62,0
: : i i 45,8
Nakup elektronike ali gospodinjskih aparatov 574
Gostilna ali restavracija
61,4
Nakup storitev (Sportne in rekreativne dejavnosti, zabava, sprostitev in lepota) 542
Dostava pripravljene hrane
pripravi 51,3

Bar ali kavarna

Frizerski salon, masazni salon, pedikura ali manikura

48,8

25,2

Pekarna ali vinotoc

Vodovodar, dimnikar ali elektricar 228

36,1

s 19,5
Trznica
Vrednosti so v [%] 34,4



UPORABA BREZSTICNIH KARTIC @  mostercard

Kako pogosto placujete
z brezsti¢no kartico?

N =705

33,5

24,0

21,8
21,0

B COVID 2020
B WINTER 2019

13,2

* Raziskavo je za Mastercard
izvedla Mediana julija 2020 na
vzorcu 705 prebivalcev Slovenije
v starosti 18-75 let. Primerjava
z raziskavo Masterindex 2019
(november 2019) odraza ciljno
populacijo med 18 in 55 let. Vsak dan Nekajkrat (od 3 do 5- Enkrat ali dvakrat na  Enkrat ali dvakrat na  Skoraj nikoli ali nikoli

krat) na teden teden mesec

Vrednosti so v [%]



POGOSTOST SPLETNEGA NAKUPOVANJA

Kdaj ste nazadnje opravili
nakup prek spleta?

N = 570 (tisti, ki sploh kdaj iy A
nakupujejo prek spleta) :

60,2

B COVID 2020
WINTER 2019

21,2

138

* Raziskavo je za Mastercard
izvedla Mediana julija 2020 na
vzorcu 705 prebivalcev Slovenije
v starosti 18-75 let. Primerjava
z raziskavo Masterindex 2019
(november 2019) odraza ciljno
populacijo med 18 in 55 let.

V zadnjem mesecu V zadnjih 3 mesecih

Vrednosti so v [%]

10,6
5.9

Pred 3-6 meseci

51
2,0
=

V zadnjih 12 mesecih

2,9
0,6

Pred vec ¢asa



UPORABA KARTIC NA PRODAJNIH MESTIH

Kako pogosto uporabljate kartice na
prodajnih mestih (ne na bankomatih)?

N =705

37.3

30,0

22,9

B COVID 2020
B WINTER 2019

11,4

* Raziskavo je za Mastercard
izvedla Mediana julija 2020 na 3,9
vzorcu 705 prebivalcev Slovenije

v starosti 18-75 let. Primerjava

z raziskavo Masterindex 2019

2,6 .
(november 2019) odraza ciljno

populacijo med 18 in 55 let. vsak dan Nekajkrat (od 3 do Enkrat ali dvakrat Enkrat ali dvakrat Redkeje Skoraj nikoli ali
5-krat) na teden na teden na mesec nikoli

Vrednosti so v [%]



PLACEVANJE V SLOVENSKIH SPLETNIH TRGOVINAH @  mostercard

Kako plac¢ate za blago
ali storitve, ki jih kupite B COVID 2020
v slovenskih spletnih
trgovinah?

S placilno ali kreditno kartico na spletu 56,4

N = 570 (tisti, ki sploh
kdaj nakupujejo preko
spleta)
Po povzetju z gotovino

Preko elektronske ali mobilne banke

S poloZnico na posti ali banki - 5,7

S storitvijo Valu

Drugo

S storitvijo Apple Pay I 1.2

Kupujem izkljuéno v tujih internetnih trgovinah I 0,4

Vrednosti so v [%]



PRICAKOVANJE SPLETNE TRGOVINE PRED EPIDEMIJO IN PO NJEJ @  mostercard

Od koliko ponudnikov (lokalnih,
specializiranih) izdelkov in

storitev ste poleg obiéajnega 358
prodajnega mesta pric¢akovali
tudi spletno trgovino pred
epidemijo in od koliko sedaj po
epidemiji?
30,0
N =705
Podé&rtani rezultati prikazujejo
statisti¢no znadilne razlike. 25,3
24,2
21,5
B Pricakovanja pred epidemijo 185
B Pricakovanja po epidemiji
15,0
113

do 20 % 21-50 % 51-70 % 71 % ali vec tega ne pricakujem

Vrednosti so v [%]



