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Predstavniki ministrstev (+organi v njihovi sestavi in javne agencije)

* Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport,

» Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti,
* Ministrstvo za digitalno preobrazbo,

* Ministrstvo za finance,

e Ministrstvo za infrastrukturo,

* Ministrstvo za javno upravo,

* Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
* Ministrstvo za kulturo,

* Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo,

* Ministrstvo za pravosodje,

* Ministrstvo za solidarno prihodnost,

* Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in inovacije,
* Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje,

* Ministrstvo za zdravje.



- Center za informiranje, sodelovanje in razvoj
nevladnih organizacij,

- DruStvo mediatorjev Slovenije,

- DrusStvo za razvoj slovenskega konjeniStva,
- Evropski center za reSevanje sporov,

- Gospodarska zbornica Slovenije,

- Mednarodni  inStitut za  potroSniSke
raziskave,

- Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije,
- Odvetnica mag. Natasa Mlakar Suki¢,

- Odvetnica Simona Goriup

- Odvetnik Aleksander Petrovic,

- Odvetnik Bojan LakoZic,

- Odvetnik Jurij Preloznik,

- Odvetniska druzba Weber o.p. - d.o.0.,
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dOdvetniéka pisarna Devetak in partnerji,
.0.0.,

PERSVET d.o.0.,

Slovenska oglaSevalska zbornica,
Slovensko zavarovalno zdruZenje, GIZ,
Trgovinska zbornica Slovenije,
TuristiCno gostinska zbornica Slovenije,
Univerza v Ljubljani, Pravna fakulteta,

Zavod Kolektiv 99,
Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Ljubljana,
Zdruzenje druzb zZa upravljanje

investicijskin  skladov GIZ,
Zdruzenje potroSnikov Gorenjske Kranj,
ZdruZenije turisti¢nih agencij Slovenije,
Zveza potroSnikov Slovenije.
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* Zadnja strategija je veljala za obdobje 2012 - 2017.
 VeCina DC ima strategije varstva potrosnikov.

« StrateSki dokument na ravni EU: Nova agenda za potrosnike (2020 - 2025)
 Resolucija o Nacionalnem programu varstva potrosnikov (2024-2029)

Nacionalni strateSki dokument za doloditev:

- nacel in ciljev politike varstva potrosnikov, prioritetnih podrocij ter vrste nalog, ki se bodo
izvajale na podrocju varstva potrosnikov na podlagi koncesij

- okvirnega obsega sredstev za izvedbo nalog iz nacionalnega programa ter za spodbujanje
razvoja in delovanja potrosniskih organizacij.
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19.4.2023 - uvodni sestanek

Do 19.5.2023: rok ¢lanov DS

 pregled tocke 3.3.1 Ministrstva in tocke 3.3.2 InSpekcijske sluzbe in druge nadzorne institucije,
predlogi prednostnih podrogji, nalog, ukrepov, analize, prakse drugih DC itd.,

e viSina sredstev, ki se bodo namenila za uresnicevanje ukrepov - zagotovijo resorji,

»  evalvacija stare resolucije - kaj se je uresnicilo.

19. 6. 2023: MGTS pripravi osnutek predloga in ga poslje v ponovni pregled élanom DS.
Do 19. 7. 2023: Pregled osnutka predloga s strani ¢lanov DS.

25. 8.2023: MGTS pripravi dopolnjen osnutek predloga.

Do 19.9.2023: Pregled dopolnjenega osnutka predloga.

Do 26. 10. 2023: Usklajevanje s posameznimi resorji in objava besedila za JO.
27.10.do 26. 11. 2023 - Oblikovanje koncne razli€ice besedila v javni obravnavi.

December2023: Medresorsko usklajevanje.
Januarin februar 2024: Obravnava predloga na Vladi RS in sprejem v DZ RS.
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Ureditev v
resoluciji
2024 - 2029

Potrosniske
organizacije

- TIRS AKOS ZIRS UVHVVR IRSKGLR URSK JAZMP FURS IP AGEN-RS EPC
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6. Prednostni sistemski ukrepi (2024-2029)

6.1. Razvoj in vkljuGitev varstva potrosnikov v vse politike, ki vplivajo na potrosnike
6.1.1. VkljuCevanje varstva potroSnikov

6.1.2. Raziskave in analize s podrocja varstva potrosnikov

6.2. Trajnostna potrosSnja
6.2.1 Trajnostna potrosSnja in varstvo okolja
6.2.2 Trajnostne finance

6.3 Raba digitalizacije v korist potroSnikov

6.3.1 Javne infrastrukturne storitve

6.3.2 Elektronske komunikacije in poStne storitve
6.3.3 Digitalne storitve

6.3.4 Energetika

6.3.5 Promet
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6.4 Zagotavljanje varstva potrosnikov pri financnih storitvah

6.4.1 Ponudba financnih storitev in financno svetovanje

6.4.2 Neodvisne svetovalne storitve v primeru prezadolzZenosti potroSnika
6.4.3 Digitalizacija financnih storitev

6.4.4 Financna pismenost in ozavesScenost

6.5 Zagotavljanje varnosti in kakovosti proizvodov in storitev na trgu
6.5.1 Nezivilski proizvodi
6.5.2 Zivilski proizvodi

6.6 Zagotavljanje varstva potrosnikov pri njihovih ekonomskih pravicah in interesih
6.6.1. Stanovanjsko podrocje

6.6.2 Varstvo Konkurence

6.6.3 Kontrola cen
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6.7.1 Problem ucCinkovitega varstva potrosnikov v RS
6.7.1.1 Ureditev pristojnosti organov pri varstvu potrosniskih pravic
6.7.1.2 Analiza obstojeCega stanja
6.7.1.3 Zakon o trzni inSpekciji
6.7.2. Javne sluzbe varstva potroSnikov
6.7.3 Evropski potrosniski center
6.7.4. Krepitev delovanja nevladnih potrosniSkih organizacij
6.7.5. Sodelovanje potrosnikov v procesu standardizacije
6.7.6 Mehanizem kolektivnih tozb za namene varstva kolektivnih interesov potrosnikov
6.7.7. lzvensodno reSevanje potrosniskih sporov

6.7.8. Sodelovanje Epristojnih organov, odgovornih za izvajanje zakonodaje o varstvu
potroSnikov na ravni EU
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Ponudba financnih storitev mora biti podana na jasen in razumljiv nacin ter mora
obsegati kljuCne informacije za potrosnika.

Oglasevanje in promocijski material v zvezi s finanCnimi storitvami mora biti
natancen, jasen, razumljiv, nezavajajoc in pregleden.

Financno svetovang'e naj_ bo nepristransko, objektivno, kompetentno, vredno
zaupanja ter v korist potrosniku.

Digitalizacija financnih storitev
 potrosniki imajo razliCne potrebe in ravni digitalnih vescin
 sodobni nacini finan€nega poslovanja potrosnikov (moznost izbire)
 gotovina ostane zakonito placilno sredstvo
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- finan€no izobrazevanje potroSnikov v skladu z izvajanjem Nacionalnim programom financnega
izobrazevanija,

- javno ozaveScCanje o varni uporabi digitalnih finan¢nih orodij in o0 varnosti na spletu,
- vzpostavitev javne sluzbe svetovanja v primeru prezadolzenosti,

- sprejem sprememb in dopolnitev Zakona o potrosniskih kreditih zaradi prenosa doloCb Direktive o
potrosniskih kreditih,

- sprejem sprememb in dopolnitev Zakona o varstvu potrosnikov zaradi prenosa doloCb Direktive
glede pogodb o financnih storitvah, sklenjenih na daljavo.

Pricakovani ucinki:

- veCja obvesScCenost in ozavescCenost potrosSnikov,

- vec€ja blaginja in odpornost potrosnikov,

- krepitev vloge drzavnih inStitucij in nevladnih organizacij,
- dostop in ucCinkovitost pravnih sredstev.



Besedilo Resolucije je dostopno na portalu E-
Demokracija:

https://e-uprava.gov.si/si/drzava-in-druzba/e-
demokracija/predlogi-predpisov/predlog-
predpisa.html?id=16063



